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Abstract - In achieving company goals, quality human resources and high work productivity are
needed. Every company will always try so that the employees involved in these activities can
contribute in the form of the highest possible work productivity to realize the goals that have been set.
Company culture and work environment certainly also affect work productivity. With high work
productivity, employees are expected to be more effective and efficient. Building an organizational
culture is certainly not easy, it must go through a long and continuous process. It is called sustainable
because the values and norms that exist in culture are constantly changing and developing according
to the times. High discipline attitude is needed in order to achieve organizational goals. The purpose
of this study is to find out and analyze how the influence of organizational culture and work
environment on employee productivity.
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Dalam mencapai tujuan perusahaan dibutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas, dan
produktivitas kerja yang tinggi. Setiap perusahaan akan selalu berupaya agar para karyawan yang
terlibat dalam kegiatan tersebut dapat memberikan kontribusi dalam bentuk produktivitas kerja
setinggi mungkin untuk mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan. Budaya perusahaan dan
lingkungan kerja tentunya juga berpengaruh terhadap produktifitas kerja. Dengan produktivitas kerja
yang tinggi diharapkan karyawan bisa lebih efektif dan efisien. Membangun budaya organisasi tentu
tidak mudah, harus melalui proses yang cukup lama dan berkelanjutan. Disebut berkelanjutan karena
nilai-nilai dan norma-norma yang ada dalam budaya terus menerus mengalami perubahan dan
berkembang sesuai dengan zamannya. Sikap disiplin yang tinggi sangat diperlukan demi tercapainya
tujuan organisasi. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh
budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan.

Kata kunci: budaya organisasi, lingkungan kerja, produktivitas kerja

I. PENDAHULUAN

Setiap perusahaan pasti punya pedoman dalam menerapkan budaya kerja, karena itu menjadikan
identitas atau ciri khas pada perusahaan. Berkaitan dengan hal tersebut budaya kerja dapat
memberikan peran untuk memperbaiki kinerja karyawan. Budaya yang kuat akan mendorong
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perusahaan untuk produktif akan tetapi jika budaya perusahaan lemah maka yang terjadi yaitu
sebaliknya sehingga menghambat proses produktivitas para karyawan. Produktivitas kerja karyawan
merupakan salah satu pengukur suatu perusahaan untuk dapat mencapai tujuan.

Agar Kkinerja karyawan sesuai dengan standar pekerjaan, maka pemimpin perusahaan harus
menegakkan aturan yang ada di dalam perusahaan dan senantiasa memberikan perhatian dan
pengawasan. Secara moral, perusahaan memberikan pengawasan terhadap karyawan dan material
berupa pemberian kompensasi, menyediakan fasilitas ibadah dan tempat kerja yang nyaman.
Kenyataan di lapangan ada banyak karyawan yang tidak mematuhi aturan-aturan yang dibuat
perusahaan seperti istirahat lewat dari batas yang ditentukan, masih ada yang terlambat, tidak ikut
rapat pagi, padahal aturan tersebut merupakan wujud penerapan budaya kerja yang berlaku di
perusahaan. Demikian pula dengan budaya kerja yang terkadang tidak sesuai dengan latar belakang
pendidikan dan budaya karyawan, menyebabkan penurunan produktivitas kerja baik secara langsung
maupun lambat. Oleh karena itu, setiap karyawan diharapkan memiliki disiplin yang tinggi dalam
menjalankan tugasnya sehingga produktivitas kerjanya dapat meningkat.

1.  TINJAUAN PUSTAKA

Kinerja merupakan suatu potensi yang harus dimiliki oleh setiap pegawai untuk melaksanakan setiap
tugas dan tanggung jawab yang diberikan organisasi kepada pegawai. Dengan Kinerja yang baik,
maka setiap pegawai dapat menyelesaikan segala beban organisasi dengan efektif dan efisien
sehingga masalah yang terjadi pada organisasi dapat teratasi dengan baik. Sebagaimana yang
dikemukakan oleh (Rivai, 2005). kinerja karyawan adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang
untuk melakukan suatu kegiatan untuk pembedaan antar karyawan yang satu dengan yang lain.
Kinerja merupakan suatu fungsi kemampuan pekerja dalam menerima tujuan pekerja. Tingkat
pecapaian tujuan dan interaksi antara tujuan dan kemampuan pekerja (Nawawi, 2006). Dengan
definisi tersebut dapat dikatakan bahwa karyawan memegang peranan penting dalam menjalankan
segalan aktivitas perusahaan agar dapat tumbuh berkembang mempertahankan kelangsungan hidup
perusahaan. Suatu organisasi, baik pemerintah maupun swasta untuk mencapai tujuannya, harus
melalui sarana dalam bentuk organisasi yang digerakkan sekolompok orang yang berperan aktif
sebagai pelaku dalam upaya mencapai tujuan perusahaan atau organisasi (Sedarmayanti, 2007:263).
Pengertian Produktivitas Kerja Menurut Admosoeprapto (2010 : 26) : ”Produktivitas adalah ukuran
sejauh mana sumber-sumber daya alam, tekhnologi, manusia yang dipergunakan dengan baik dapat
mewujudkan hasil tertentu yang diinginkan. Secara singkat produktivitas adalah ukuran mengenai apa
yang diperoleh dan apa yang diberikan, seberapa jauh masukan (input) dapat menghasilkan keluaran
(output) sesuai dengan standard yang ditetapkan”.

Menurut Sunyoto (2012 : 203) “Produktivitas adalah ukuran yang menunjukkan pertimbangan antara
input dan output yang dikeluarkan perusahaan serta peran tenaga kerja yang dimiliki persatuan
waktu”. Selanjutnya Saksono (2012 : 122) mengatakan “Produktivitas adalah rasio antara produksi
yang dapat dihasilkan dengan keseluruhan biaya yang telah dikeluarkan untuk keperluan produktivitas
itu atau rasio antara seluruh kepuasan yang dapat diperoleh dengan pengorbanan yang telah
diberikan”

26


https://jisma.org/

JISINALA

JOURNAL OF INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT

Vol. 02 No. 04 (2023) https://jisma.org e-1SSN: 2829-6591

Indikator Produktivitas Kerja Karyawan Menurut Kusriyanto (2012 : 43), indikator produktivitas
kerja adalah keadaan fisik, pendidikan, metode kerja, lingkungan kerja, sikap dan kebiasaan,peralatan
yang digunakan.

Pengertian Budaya Organisasi Menurut Williams (2011:84) budaya organisasi adalah seperangkat
nilainilai, keyakinan, dan sikap utama yang diberlakukan di antara anggota organisasi. Budaya
organisasi sering kali diciptakan oleh pendiri perusahaan, kemudian dipertahankan dengan cara
memberitahukan riwayat organisasi dan merayakan kepahlawanan organisasi. Budaya yang dapat
menysuaikan dan mendorong keterlibatan karyawan, dapat memperjelas tujuan dan arah startegis
organisasi, serta yang senantiasa menguraikan dan mengajarkan nilai-nilai dan keyakinan 75
organisasi, dapat membantu perusahaan mencapai pertumbuhan penjualan, pengembalian modal,
keuntungan, mutu, dan kepuasan pelanggan yang lebih tinggi. Pengganti perilaku, penambahan
perilaku dan perubahan benda-benda perlambang adalah cara-cara yang dapat dilakukan oleh manajer
untuk memulai perubahan budaya organisasi.

Menurut Moeljono (2013), dimensi yang digunakan untuk mengukur budaya kerja adalah sebagai
berikut. Pertama, integritas adalah bertindak konsisten sesuai dengan nilai-nilai dan kebijakan
organisasi serta kode etik profesi dalam melaksanakan tugas dan pekerjaannya dalam perusahaan.
Indikatornya yaitu: konsisten tindakan dengan nilai, dan tindakan dengan kode etik profesi. Kedua,
professionalisme merupakan tingkat pendidikan formal dan latihan-latihan khusus yang harus dimiliki
karyawan untuk suatu posisi jabatan tertentu. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya secara
efektif dan efesien. Jika untuk menduduki sebuah jabatan dalam organisasi seorang karyawan
diharuskan memiliki pendidikan tertentu dan mempunyai pengalaman pelatihan yang cukup lama
maka organisasi tersebut adalah organisasi professional. Indikatornya yaitu: efektif, efesien, dan
disiplin. Ketiga, kepuasan adalah memenuhi kebutuhan dengan memberikan pelayanan yang terbaik,
dengan tetap memperhatikan kepentingan perusahaan, SDM yang terampil, ramah dan senang
melayani, serta teknologi unggul. Indikatornya: memberikan pelayanan yang baik, ramah, dan
tekonologi unggul. Keempat, keteladanan merupakan perilaku dalam bekerja keras dan cerdas, dan
membangun hubungan vertikan dan horizontal yang harmonis merupakan contoh-contoh perilaku
sifat terpuji dari seseorang. Indikatornya yaitu: bekerja keras, bertindak adil dan bersikap tegas.

I11. METODE PENELITIAN

Penulis Judul Metode Sample Teknik Jurnal
Fadzil Hanafi Pengaruh budaya kuantitatif 93 orang regresi Ecobisma
Asnora organisasi, beban kerja linier

dan disiplin  kerja berganda

terhadap produktivitas
kerja karyawan pada
CV. Akademi Mandiri

Medan
Ade Resta Yunita Pengaruh budaya deskriptif 69 regresi Jurnal
dan Romat organisasi dan dan karyawan linear lImiah MEA
Saragih lingkungan kerja kausal berganda

terhadap produktivitas
kerja karyawan perum
Bulog Divre Jawa
Barat
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Penulis Judul Metode Sample Teknik Jurnal
Dyah Novi Pengaruh budaya kerja kuantitatif 31 metode Jurnal
Anggeline , Made terhadap Kinerja karyawan kuesioner  Pendidikan
Ary Meitriana, | karyawan di PT. BPR Ekonomi
Nyoman Sujana Nusamba Undiksha
Kubutambahan

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Asnora (2020) menyimpulkan bahwa Budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan, beban kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan, disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan Variabel
budaya organisasi, beban kerja dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan. Kesimpulan secara umum variabel produktivitas kerja karyawan (y) dipengaruhi oleh
variabel X1 (budaya organisasi), variabel X2 (beban kerja) dan variabel X3 (disiplin kerja) secara
bersama-sama sebesar 26,2 % dan sisanya sebesar 73,8 % ditentukan oleh variabel lain di luar
kontribusi penelitian Asnora (2020) menyimpulkan bahwa budaya organisasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, Beban kerja berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan, Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas.

Saran yang dapat diberikan adalah CV. Akademi Mandiri Medan Medan agar menempatkan pegawai
sesuai dengan keahlian masing-masing karena dengan begitu akan meningkatkan motivasi kerja dari
pegawai itu sendiri. Seorang pimpinan agar selalu memotivasi pegawainya untuk bekerja karena
dengan begitu kepuasan kerja dari pegawai akan meningkat. Hindari membuat pegawainya stres
dalam pekerjaan karena itu akan memberikan pengaruh buruk terhadap motivasi kerja dari pegawai.
Semakin berat beban kerja yang diberikan dan tidak sesuai dengan proporsinya, maka akan semakin
beratlah pekerjaan tersebut.

Yunita & Saragih (2019) menyimpulkan bahwa berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
mengenai “Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan Perum BULOG Divre Jawa Barat”, maka diperoleh beberapa kesimpulan yang dapat
menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu tingkat produktivitas kerja, budaya organisasi,
lingkungan kerja di Perum BULOG Divre Jawa Barat pada saat ini tergolong baik. Budaya organisasi
dan lingkungan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan di
Perum BULOG Divre Jawa Barat. Pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja secara simultan
berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di Perum BULOG Divre Jawa Barat.

Anggeline, Meitriana, & Sujana (2017) menyimpulkan bahwa berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan dapat ditarik simpulan sebagai berikut. Pertama, budaya kerja yang diterapkan sudah
sangat baik dinyatakan oleh 26 orang (84%) karyawan, budaya kerja yang diterapkan sudah baik
dinyatakan oleh 2 orang (6%), dan budaya kerja yang diterapkan sudah cukup dinyatakan oleh 3
orang (10%). Berdasarkan hasil, pembahasan dan simpulan maka dapat diajukan saran sebagai
berikut, pertama, bagi pihak manajemen PT. BPR Nusamba Kubutambahan disarankan agar
mewujudkan budaya kerja perusahaan yang kondusif dalam rangka mewujudkan kinerja karyawan
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yang optimal. Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk mengkaji aspek yang serupa mengenai
pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan diharapkan untuk mengembangkan penelitian ini
dengan menggunakan populasi dan sampel yang lebih luas, tidak hanya di PT. BPR , tetapi juga di
Bank Perkreditan Rakyat lainnya agar hasil penelitian lebih teruji keandalannya.

V. PENUTUP

Setiap perusahaan pasti selalu membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas, karena itu sangat
diharapkan bahwa setiap karyawan memiliki sikap disiplin yang tinggi dalam melaksanakan
kewajibannya. Salah satu caranya yaitu adanya pengarahan yang diadakan sebelum karyawan mulai
bekerja, manajemen selalu memberikan instruksi tentang bagaimana mengikuti peraturan perusahaan
untuk memastikan kejujuran, profesionalisme dan kepuasan kerja karyawan. Pimpinan diharapkan
mampu menunjukkan sifat teladan dalam kegiatan informasi. Hal ini bertujuan untuk menciptakan
budaya kerja yang mendukung peningkatan kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan secara keseluruhan ketiga perusahaan tersebut sudah menerapkan budaya perusahaan
dengan baik sehingga terlihat pengaruhnya terhadap produktivitas karyawan.
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