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Abstract - The purpose of writing this article is a narrative literature review of three articles that discuss the analysis 

of ISO 9001:2015 implementation in universities, aiming to identify and summarize previously published articles 

without any criticism for the articles reviewed. The results of the review show that the design and development of a 

quality management system is built through literature studies related to ISO 9001 requirements and all policies, 

manuals, guidelines, standards, work instructions in universities, as well as discussions with all leaders in Faculties, 

Departments, Study Programs and related Bureaus. Based on the f test, it was obtained that simultaneously all 

independent variables had a significant effect on the dependent variable of 53,863. Based on the regression test, it can 

be stated that ISO 9001: 2015 does not have a partial but simultaneous effect when integrated with motivation and 

competence variables. Quality Management uses control and assurance of product processes to achieve quality more 

consistently.  

Keywords: Design and development, ISO 9001:2015, Quality management 

 

Abstrak - Tujuan penulisan artikel ini adalah narrative literature review terhadap 3 (tiga) artikel yang membahas 

analisis penerapan ISO 9001:2015 di Perguruan Tinggi, bertujuan untuk mengidentifikasi dan merangkum artikel yang 

telah diterbitkan sebelumnya tanpa ada kritik untuk artikel yang di review. Hasil review menunjukkan bahwa 

Perancangan dan pengembangan sistem manajemen mutu dibangun melalui studi literatur terkait dengan persayaratan 

ISO 9001 dan seluruh kebijakan, manual, pedoman, standar, instruksi kerja yang ada diperguruan tinggi, serta diskusi 

dengan seluruh pimpinan di Fakultas, Jurusan, Prodi dan Biro terkait. Berdasarkan uji f, diperoleh bahwa secara 

simultan semua variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat sebesar 53.863. Berdasarkan uji regresi 

tersebut, maka dapat dinyatakan bahwa ISO 9001:2015 tidak berpengaruh secara parsial namun simultan apabila 

diintegrasikan dengan variabel motivasi dan kompetensi. Manajemen Mutu menggunakan pengendalian dan jaminan 

terhadap proses produk untuk mencapai mutu secara lebih konsisten.  

Kata Kunci: Perancangan dan pengembangan, ISO 9001;2015, Manajemen Mutu 

 

I. PENDAHULUAN 

 

 Pemenuhan terhadap harapan dan keinginan dari para pihak berkepentingan tidak hanya dalam persyaratan 

yang berskala nasional setelah perguruan tinggi telah meraih akreditasi A, namun berkembang untuk dapat meraih 

peningkatan yang berkelanjutan melalui raihan sertifikasi berstandar internasional. Beberapa perguruan tinggi negeri 

mulai melakukan upaya-upaya dan langkah-langkah strategis dalam mengembangkan tata kelola organisasi untuk 

menuju globalisasi, salah satunya adalah melalui penerapan sistem manajemen mutu berstandar internasional ISO 

9001.  

 Penelitian terkait ISO telah banyak dilakukan, mulai dari SMM ISO 9001:2001 hingga 9001:2015. Penelitian 

tersebut di antaranya menjadikan sumber daya manusia sebagai objek penelitian, terutama menyangkut kinerja. 

Beberapa penelitian tersebut telah menemukan bahwa ISO berpengaruh terhadap kinerja organisasi seperti dalam 

penelitian Rahmawaty (2014). 

 Sistem manajemen mutu adalah suatu manajemen yang secara filosofi berarti memadukan partisipasi dan 

komitmen seluruh tingkatan peranan sumber daya manusia untuk memperbaiki kualitas kinerja yang dibutuhkan. 

System manajemen mutu tidak hanya melaksanakan satu aktivitas, tetapi lebih dari itu secara terus menerus untuk 

memperbaiki kualitas. Partisipasi dan komitmen seluruh unsur sumber daya manusia dengan fokus kepada peningkatan 
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kinerja merupakan konsep system manajemen mutu. Pola dasar sistem manajemen mutu (ISO 9001: 2015) adalah apa 

yang akan dan setelah kita kerjakan kita tulis (perencanaan dan laporan) dan apa yang kita tulis kita kerjakan yang 

lebih dikenal dengan pola P- D-C-A (Plan – Do – Check – Action). Konsep semacam ini, sebetulnya sudah sering 

ditemukan dalam ISO 9001:2008 dalam prinsip PDCA (Plan–Do-Check - Action). Hanya saja memang, ISO 

9001:2015 tidak secara spesifik mengatur tentang manajemen resiko.  

 

II. METODE PENELITIAN 

 

 Artikel ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan merangkum artikel yang membahas Analisis Penerapan ISO 

9001:2015 di Perguruan Tinggi. Metode yang digunakan dalam artikel ini adalah narrative literature review yang 

merupakan salah satu jenis review literature yang paling umum digunakan dalam penelitian. Jenis review ini bertujuan 

untuk memberikan ringkasan yang komprehensif dari penelitian yang telah dilakukan sebelumnya pada topik yang 

sama dan menghasilkan pemahaman yang lebih baik tentang topik tersebut. 

Tabel. Artikel Jurnal yang di review 

Author  Judul  sumber Metode  Sample  Teknik  

E. Erwin (2019) Perancangan 

dan 

Pengembangan 

Sistem 

Manajemen 

Mutu 

Berstandar 

Internasional 

(ISO 

9001:2015) di 

Fakultas Teknik 

dan Kejuruan, 

Universitas 

Negeri di 

Indonesia 

Scholar  Desain 

penelitian, 

instrument, dan 

analisis data 

Peneliti 

mengambil 

sampel 

penelitian 

dengan 

melakukan 

diskusi dengan 

seluruh 

pimpinan di 

Fakultas, 

Jurusan, Prodi 

dan Biro terkait.  

Perancangan dan 

Pengembangan 

melalui studi literatur. 

C.C Asmad, 

A.R Rahim, A. 

Jam’an (2019) 

Pengaruh ISO 

9001:2015, 

motivasi, dan 

kompetensi 

terhadap kinerja 

pustakawan di 

Perpustakaan 

Universitas 

Hasanuddin 

Scholar  Metode 

penelitian 

survei 

kuantitatif 

Penelitian ini 

berdasarkan 

jumlah 

populasinya 

menggunakan 

teknik sampling 

sensus karena 

populasi relatif 

kecil, sehingga 

semua populasi 

dijadikan 

sampel 

penelitian. 

kuantitatif dan 

statistik inferensial. 
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D.N Sagita, M. 

Matin, Suryadi 

(2019) 

Sistem 

Manajemen 

Mutu ISO 

9001:2015 di 

Fakultas 

Ekonomi, 

Universitas 

Negeri Jakarta 

Scholar  Deskriptif  Hasil penelitian 

ini diperoleh 

melalui 

Wawancara 

Kepada Ketua 

GPJM, Wakil 

Dekan, 

Kasubag TU, 

Staf TU, dan 

Dosen yang 

dijadikan 

sampel 

penelitian 

Observasi dan Survei 

Wawancara 

Sumber: Hasil Penelitian (2023). 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 Hasil penelitian dari E. Erwin (2019) menunjukkan bahwa Perancanagan dan pengembangan sistem 

manajemen mutu di Fakultas Teknik dan Kejuruan dilakukan berdasarkan konsep PDCA ISO 9001. Tahap 

perencanaan disusun sesuai dengan tahapan perencanaan, beberapa hal yang menjadi poin utama adalah komitmen 

yang kuat dari jajaran pimpinan, namun beberapa peran fungsi dan tanggungjawab masih belum dipahami oleh banyak 

posisi dan fungsi. Tujuan dan sasaran dari fakultas belum dapat didukung dan disuppor secara keseluruhan oleh tingkat 

manajemen menengah. Keterbatasan infrastruktur dan sumberdaya manusia menjadi catatan yang perlu diperbaiki 

dalam mengidentifikasi kesenjangan di awal perancangan dan pengembangan sistem manajemen mutu. Dilanjutkan 

dengan peningkatan pemahanan tentang sistem manajemen mutu melalui pelatihan dan sosialisasi berbagai prosedur 

wajib yang dipersyaratkan oleh persyaratan ISO. Tingkat pimpinan berkoordinasi mengidentifikasikan persyaratan 

terkait isu internal dan eksternal, harapan dan keinginan para pihak berkepentingan, menyusun proses bisnis mulai 

dari Dekanat, Jurusan Program Studi dan Biro Layanan, dilanjutkan dengan menyusun supplier, input, process, output 

dan customer atau SIPOC, manajemen risiko mutu dan indicator kinerja serta laporan pencapaiannya. Keseluruhan 

persyaratan tersebut terus diupayakan dipahami oleh 8 seluruh organisasi, namun dengan keterbatasan waktu dan 

sosialisasi yang terbatas berdampak pada pemahaman dari masing-masing penangungg jawab masih terus ditingkatkan 

kedepannya. 

 Hasil penelitian C.C Asmad, A.R Rahim, A. Jam’an (2019) menunjukkan bahwa Penelitian ini menyajikan 

karakteristik responden berdasarkan usia, gender, pendidikan, dan masa kerja. Berdasarkan data responden, diketahui 

bahwa responden penelitian ini pada umumnya perempuan yaitu sebanyak 19 orang atau 54%. Rata-rata usia antara 

38-55 tahun atau 83%, pendidikan rata-rata strata satu sebanyak 22 orang atau 67%, dan masa kerja mereka rata-rata 

<20 tahun yang berjumlah 18 orang atau 1%. Variabel ISO 9001:2015 dalam penelitian ini diukur melalui 6 indikator. 

Berdasarkan hasil pengukuran tersebut, berarti Sebagian besar responden dalam penelitian ini menjawab setuju pada 

16 item kuesioner dalam bentuk pernyataan terkait ISO 9001:2015 dengan jumlah persentase 58%. Hal demikian 

menunjukkan bahwa ISO telah berjalan dengan baik meskipun ada sekitar 14% yang menyatakan kurang setuju. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dinyatakan bahwa Sebagian besar menjawab setuju pada indikator evaluasi 

kinerja yaitu sebanyak 64%. Hal ini menunjukkan bahwa evaluasi kinerja di perpustakaan Universitas Hasanuddin 

berjalan dengan baik. Namun demikian, prinsip dari ISO itu sendiri sebagian besar menjawab kurang setuju pada 

indikator perbaikan terus menerus yaitu sebanyak 29% yang menunjukkan bahwa pustakawan masih ada yang belum 

mengilhami prinsip ISO dalam bekerja. 

 Hasil penelitian D.N Sagita, M. Matin, Suryadi (2019) menunjukkan bahwa Siklus PDCA merupakan 

penerapan dari konsep pengendalian mutu dan ada konsep problem solving yang dapat diterapkan di organisasi atau 

lembaga dengan menggunakan PDCA sebagai proses penyelesaian masalah, dengan pola dan runtun sistematis. 

Langkah-langkah pada masing-masing tahapan pada masing-masing tahapan dalam proses PDCA adalah 1) Tahap 

perencanaan (plan), terdiri dari beberapa proses yaitu a) menentukan proses mana yang perlu diperbaiki, yaitu proses 

yang berkaitan dengan misi lembaga dan tuntutan konsumen atau pelanggan. b) Menentukan perbaikan apa yang akan 

dilakukan terhadap proses yang dipilih. c) Menentukan data dan informasi yang diperlukan untuk memilih proses yang 

paling relevan dengan lembaga/Fakultas. 2) Tahap Pelaksanaan (do), terdiri dari beberapa langkah yaitu (a) 

Mengumpulkan informasi dasar tentang jalanya proses yang sedang berlangsung. (b) Melakukan perubahan yang 

dikehendaki untuk dapat diterapkan dengan menyesuaikan keadaan nyata yang ada dan tidak menimbulkan gejolak. 
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(c) Kembali mengumpulkan data untuk mengetahui apakah perubahan telah membawa perbaikan atau tidak. 3) Tahap 

pemeriksaaan (check), terdiri dari beberapa langkah, yaitu (a) memantau, (b) Mengevaluasi proses dan hasil terhadap 

sasaran dan speseifikasi dengan teknik observasi dan survey. (c) melaporkan hasilnya. 4) tahap tindakan perbaikan 

(act), terdiri dari beberapa langkah, yaitu: (a) Menindaklanjuti hasil untuk perbaikan yang diperlukan yang berarti 

meninjau seluruh dan memodifikasi proses untuk memperbaikinya, (b) menindaklanjuti hasil, yang berarti melakukan 

standarisasi perubahan seperti merevisi proses yang sudah diperbaiki, memodifikasi standar, prosedur dan kebijakan 

yang ada. 

 

IV. KESIMPULAN 

 

 Erwin (2019) menyimpulkan bahwa Perancangan dan pengembangan sistem manajaman mutu di organisasi 

manajemen pendidikan tinggi dibangun dengan pendekatan yang sama yaitu konsep PDCA, beberapa tinjauan 

terhadap implementasi sistem penjaminan mutu internal perguruan tinggi perlu dipertimbangkan sehingga tidak ada 

proses yang berlebihan atau memiliki sistem yang berganda. Seluruh kebijakan, manual, pedoman, standar, instruksi 

kerja yang ada diperguruan tinggi diintegrasikan dengan persuyaratan ISO 9001 sehingga pada tahap perencanaan 

tidak perlu penambahan sistem yang terlalu banyak. Pada tahap pelaksanaan komitmen manajemen dan pimpinan yang 

kuat bukan hanya salah satu pendukung dari efektivitas penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001, namun 

kebutuhan akan sumberdaya baik keuangan, sarana, prasarana dan manusia menjadi hal yang penting untuk 

ditingkatkan oleh organisasi. 

 C.C Asmad, A.R Rahim, A. Jam’an (2019) menyimpulkan bahwa Penelitian ini tetap dapat dijadikan bahan 

rujukan untuk memaksimalkan klausul sumber daya manusia ISO 9001:2015 pada Perpustakaan Universitas 

Hasanuddin sebab ISO 9001:2015 tidak dapat berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pustakawan. Sementara, 

variabel kompetensi dan motivasi justru memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja pustakawan yang 

disebabkan oleh sikap pustakawan yang menjunjung tinggi motivasi dan pustakawan secara terus menerus dalam 

meningkatkan kompetensinya Selain itu, apabila diintegrasikan dengan motivasi dan kompetensi maka SMM ISO 

9001:2015 secara simultan dapat memengaruhi kinerja pustakawan. Dengan kata lain, variabel SMM ISO 9001:2015 

mengandung unsur yang terdapat dalam motivasi dan kompetensi sehingga dapat memengaruhi kinerja pustakawan 

secara bersama-sama. Sesudah penelitian ini, peneliti berencana meneliti mengenai sebaran penelitian tentang variabel 

yang memengaruhi kinerja pustakawan. 

 D.N Sagita, M. Matin, Suryadi (2019) menyimpulkan bahwa dalam proses perencanan mutu di Fakultas 

Ekonomi– Universitas Negeri Jakarta sudah mempunyai konsep yang matang untuk menetapkan tujuan mutu yang 

sejalan dengan visi dan misi lembaga. Sehingga dapat menciptakan system manajemen mutu yang sesuai dengan ISO 

9001: 2015. Lingkungan kerja yang kondusif diperlukan untuk menjaga kesesuaian barang dan jasa dan untuk 

memenuhi persyaratan pelanggan atau peraturan perundang-undangan yang berlaku, agar pelaksanaan manajemen 

mutu selalu berjalan secara teratur, terarah dan terkendali. FE-UNJ, melalui Gugus Penjamin Mutu-nya senantiasa 

melakukan kontrol untuk memantau kegiatan-kegiatan yang sedang, sudah dan akan berangsung. Hal ini senantiasa 

dimaksudkan agar kualitas mutu tetap terjaga. Melakukan pengecekan berkala dan mengevaluasinya untuk 

menentukan tindakan revisi atau proses berkelanjutan. 
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